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Bogota D.C., 3 ABR,‘ 2017

PARA: GERENTES Y FUNCIONARIOS DE TODOS LOS PROCESOS DE
MIGRACION COLOMBIA;-

DE: REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION PARA EL SIG

ASUNTO: ADOPCION.DE LA GUIA PARA EL CONTROL DE LA GESTION Y EL
FORMATO HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

1. VIGENCIA
A partir de la fecha de su expedicién.,

2. FINALIDAD

La autoevaluacion del control y la gestién es uno de los mecanismos de verificacion que
le permite a la Entidad realizar seguimiento y evaluacion periédica de su gestion, a
través de la medicion y andlisis de la informacién generada por cada uno de los
procesos, para el cumplimiento de la mision, vision y los objetivos institucionales.

Por lo anterior es necesario adoptar la guia para el control de la gestién, en su tercera
versién, con el fin. de evaluar de forma alineada el desempefio; institucional, de
procesos e individual.

3. ALCANCE _ - _
Dirigido a todos los Gerentes y funcionarios de los procesos del Sistema Integrado de
Gestién de Migracion Colombia.

4. MARCO LEGAL

e Decreto 4062 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, se establece su objetivo y estructura.

¢ Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

» Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
- MEC!I

« Decreto 4485 de 2009. Por el cual se adopta la actualizacién de ta NTCGP a su
version 2009. _

e Decreto 2913 de 2007, por el cual se establece que el Modelo Estandar de Control
Interno y el Sistema de Gestién de ia Calidad son complementarios, toda vez que
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tienen como proposito el fortalecimiento institucional, la modernizacion de las
instituciones publicas, el mejoramiento continuo, 1a prestacién de los servicios con
calidad, la responsabilidad de la alta direccion y de los funcionarios en el logro de
objetivos, por lo tanto, su implementacion debe ser un procesos armaénico y
complementario.

« Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica, NTCGP 1000:2009, numeral
5.3 Politica de Calidad

« Norma Técnica de calidad iSO 9001:2015.

« Resolucién 968 de 2012, por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion de
la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia

e Resolucién 0169 de 2012, por la cual se establece como responsable de la Alta
Direccion para el Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia, al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

5. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

5.1. Adoptar los siguientes documentos:
e Segunda version de la hoja de vida del indicador. EDF.03 (v2)
« tercera version de la gufa para el control de la gestién. EDG.02 (v3)

5.2.Los documentos adoptados hacen parte integral del Manual de Proceso de Gestion
Direccionamiento Estratégico y es de obligatorio cumplimiento.

5.3.La Oficina Asesora de Planeacion debe socializar € implementar el presente
documento del manual y debe identificar las respectivas oportunidades de mejora,
asi como gestionar la implementacién de las mismas.

Représentante de Ia Alta Direccion para el SIG

Anexo: Guia para el control de la gestién, EDG.02 (v3)
Formato Hoja de vida dt indicador, EDF.03 {v2)

Proyecté: Rolande Garnica Arias — Coordinador Grupo de Desarrolio Organizacional g
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INTRODUCCION

La autoevaluacion del control y la gestién es uno de los mecanismos de
verificacién que le permite a la Entidad realizar seguimiento y evaluacion periodica
de su gestion, a través de la medicién y analisis de la informacién generada por
cada uno de los procesos, para el cumplimiento de la mision, vision y los objetivos
istitucionales.

En este sentido para realizar dicho control, se requiere contar con un sistema de
monitoreo y alertamiento que le permita realizar un analisis agil y tomar decisiones
adecuadas, basandas en hechos y datos que suministren informacion precisa
apoyada en indicadores, indices y cuadros generados de forma sistemica y
periodica, los cuales le permitiran adoptar medidas correctivas para el logro de los
objetivos propuestos y controlar que los procesos se muevan dentro de un rango
deseable.

Uno de los prinicipales elementos para el monitoreo, son ios indicadores, los
cuales se aboradaran metodologicamente en la presente gufa, pues a través de
ellos se evaluarén de forma alineada el desempefio: institucional, de procesos e

individual.

1 Obijetivos de la guia
« Conceptualizar los aspectos importantes que soportan el disefic y la
formulacion de indicadores.
« Orientar a los funcionarios sobre la importancia de los indicadores en el
control de la gestion por procesos.
« Dar conocer las caracteristicas que debe contener un indicador, asi como
los criterios que se requieren para su definicion.

2 Alcance
La presente guia es aplicable por todos los Gerentes de procesos y Funcionarios

para medir la gestion institucional, los procesos y el desempefio individual.

3 Marco legal

« Ley 42 de 1993. Estatuto de Control Fiscal, a cargo de la Contraloria General
de la Republica, precisa el control de gestion en el examen de eficiencia y
eficacia de ias entidades publicas.

» Ley 87 de 1993. Estatuto Basico del Control intemo, en su articulo 8 determina
que, como parte de la aplicacién de un apropiado Sistema de Control Interno,
el representante legal de cada organizacion debera velar por el establecimiento
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forma! de un sistema de evaluacnén y control de geshén segun las
caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo con'lo: establecndo en el
articulo 343 de la Constntuc:én Politica y demas dzsposncnones Iegales wgentes
- Ley 190 de 1995 Por ia cual__ se dictan normas tendientes a ‘preservar la

public _y’-se fuan d;sposncmnes con el fin de
‘erradicar %a corrupcnén admzn;s r_atlva en-el: parégrafo del articulo 48

establece: “todas las entidades pubhcas d:senarén y revisaran penod:camente_

un manual de indicadores de eficiencia: para la’ gest.-én ‘de ‘los servidores

publicos de Ias dependencras y dei la gntfdad en su: conjunto que deberén_

,-'funclonamlento de dmlmstrac; pubilca ‘ensu’ arﬂcuio 17 ‘numerai 5,
~establece que las polltlcas de Desarrolio Admlmstratlvo formuladas por el
' Departamento Admlmstratwo d incién - Pablica y - adoptadas por el
‘Gobierno Nacional tendran en cue _
medir la productzvudad del. trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia.
‘Liey 872 de 2003. Por la cual se crea el Si
- ‘Rama: Ejecutnva defi;Poder Putho y en otras entldades prestadoras de
_ser\ncnos gas
Decreto 2145 de 1999 “Por eI cual ‘se dlctan normas sobre el Slstema
Nacional de Control Interno de las entidades y organismos de la Administracion
- Puablica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones”.
iecreto 4110 de 20_04 Por eI cual"' _reglamenta Ia ley 872 de 2003 y adopta

ades prestadoras de servncno

o Decreto 4062""'de_
Planeacién: ' Disefiar
_'segu:muento y: evaiuacsén del Plan Estral gico Institucional; asi como, de los
diferentes ‘programas, proyectosfly
actualizar. en ‘coordinacion con la
procesos y proced;mie os ye demé'
X3 j*Decreto 943 de 2_01 '
©Intemo=MECP.
'Documento CONPES 3294 d i 4, Flenovacmn de la’ Admlnlstramon
Publica: Gestlén por Flesultados- y “Reforma del sistema Nacaonal ‘de
Evaluacion. '

ientas de gestion.

Circular 06 de 2008 Implementacnén " :_eI:Slstema de Gestién de la Calidad en
1a Ley 872 de 2003, su Decreto 4110.de.

las entidades del Estado obligadas

|stema de Gestion de la: Calidad en la_

nire otros aspectos, metodologias para |

-_a_dopta fa actuahzacnon de Ia Norma o

os" lndicédores de gestlon Yo resultados ‘para. el '

planes de accién. Asi mismo, elaborar y
as dependenmas los’ manuales de -

a’llza eI Modelo Esténdar de Control_'

2004 y la Norma Técmca de. c Elidad para la Gestion Pdblica NTCGF"'_'

'1000:2004.
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4 Marco Conceptual

¢ Qué son los indicadores?

Son variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar las tendencias o
comportamientos que registra un objeto, fen6meno 0 proceso, con respecto a
objetivos y metas previstas, y sirven como referentes de comparacion.

¢ Para qué sirven los indicadores?

o Motivan en la consecucién de metas retadoras y generan un proceso de
mejora continua.

« Impulsan la eficacia y eficiencia en las actividades.

« Contribuyen al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo de
trabajo.
Generan un proceso de innovacion de trabajo diario.
Son un medio para ayudar a la Entidad a lograr sus propositos.

4.1 Caracteristicas de los indicadores
Los indicadores deben ser fijados de forma clara, concisa y precisa conforme al
standar SMART (inteligente en inglés), el cual sefala cinco criterios para su

definicion:

1. Especificos. Los objetivos deben ser claros y concretos, otorgandole un
valor concreto

2. Medible. Debe ser posible cuantificarlo para comparario con el objetivo y en
caso de desviaciones, decidir las medidas correctivas a tomar.

3. Alcanzable. Debe ser viable la consecuencion de los objetivos

4. Realista. El objetivo que se requiere alcanzar debe corresponder a la
capacidad de {a Entidad para dar respuesta.

5. Limitado en el tiempo. El objetivo debe establecerse para un pericdo de
tiempo concreto

4.2 Cualidades de los indicadores
« Entendibles: definidos de forma clara y sin ambigledades.
« Sencillos: de facil manejo e interpretacion.
« Que agregue valor: el contenido dei indicador debe permitir a la entidad
identificar alertas para la toma de decisiones. Si un indicador no facilita la
toma de decisiones, no debe mantenerse.

5 Niveles de los indicadores
Dependiendo del objetivo que requiera medirse, los indicadores tendrén el

siguiente nivel:

7
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Objetivos del Plan de Accién

_.__'-Objetwos de los
-procesos' e

_-dbjétivbs'j _
sindividualesde |
desempefio. ;i

6 Tlpos de lnd;cadores s
Luego de. determmar que se qunere m_ _

es-necesario definir el tipo de indicador
autlilzar o T

6.1 De acuerdo al resultado

~— T RESPONDE 'MODELO
TIPO - MIDE 1 A | _INDICADOR

IhdiCado’res Cumplimiento metas, | ;QUE | e De DTOdU:CTO' =

| 'de' eficacia - gestton actiwdades

'tndlcadores
de

eficiencia
indicadorres Cumpl;mlento
de - - |propositos, resurtados
| efectividad productos, |mpacto

(COMOSE | - | De producto e

Empleo recursos _ _
' REALIZA? | o De logro

IﬂSUfﬂOS

. __.___:_'_;-_3_.__:_-_;3_9_'efect_o A
" e Deimpacto
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6.2 De acuerdo al tipo de informacién
TIPO DESCRIPCION

Expresan cantidad y frecuencia
Las unidades de verificacién son el nimero 6 cantidades.

Cuantitativos | Los principales métodos utilizados para verificar son encuestas,
entrevistas estructuradas, los modelos matematicos y los modelos

economaetricos.

Expresan cualidades, caracteristicas o fendmenos intangibles
Usualmente las unidades de verificacion son: tipo, grado y nivel.
Cualitativos Hac_gn referencia a pgrgepciones, practicas, opinion.e’s,
habilidades o hechos; describiendo entre otras cosas, la situacion
y condiciones de vida de las personas, satisfaccion y
comprension de las personas sobre algn hecho.
Permiten verificar cambios cualitativos y, al mismo tiempo,
Mixtos determinar en cuantos funcionarios o instancias se presentan
€508 cambios.

7 Resultados del indicador

Los resultados que se registren en la Hoja de Vida del Indicador estaran
acomparniados de un auxiliar, el cual tendrd como propésito explicar el origen de
las cifras. Cuando aplique, el detalle se discriminara por regional.

Cuando el resultado del indicador esté en rojo durante dos periodos consecutivos
y no muestre tendencia a mejorar, se establecera un plan de mejora conforme a
los formatos que se tienen establecidos para tal fin.

8 Responsabilidades

Corresponde a cada gerente de proceso la formulacion, seguimiento, medicién,
andlisis, evaluacién y reporte de sus indicadores ante la Oficina Asesora de
Planeacién. De igual manera, corresponde a cada gerente de proceso la toma de
decisiones sobre el mejoramiento del proceso y las acciones de mejora a las que

haya lugar.

La Oficina Asesora de Planeacion prestard apoyo y asesoria a los procesos en la
etapa de formulacién de los indicadores.

17
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los:indicadores qu _surjan por su apllcac:on evaluacién,
mterpretaclén o cambit en la unidad de medida, seran ejecutadas por cada uno de
los responsables delos procesos dandorz-av;so y ;ustlflcando Ios camblos a Ia
Oficma Asesora de Pianeacuén ' .

Las modificaciones de los mdscadoresq

10 Glosarlo ) . : R . . R TN,

e Efecto: Es el resultado de una accién, que puede darse en eI certo en ei'

~'mediano o 'en el largo plazo. _

o Evaluacién: Valoracion puntual de mtervencnén y sus efectos (posmvos o
'negatlvos esperados o no) que busca”determlnar una relacuSn de causahdad '

~entre estos. O BT

"« Férmula de calculo: Ce yde a un
i_necesaﬂos para obtener un valor"cuantrtatzvo del md:cador b

 Fuente de informacion: Personas, instituciones, grupos y/o documentos que'- :
contlenen informacion a partir de. la cual es posible extraer datos dtiles para
generar informacion evaluatlvo g

» Gestion: Grupo- ‘de- acciones necesarlas para iransformar determinados
insSumos ‘en productos en un perlodo determinado y en el marco de una
politica, programa o. proyecto en Pparticular.

e Indicador: Un instrumento a partir del. cual se reglstra, procesa y presenta la
informacién  necesaria- para- medlr el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo. -

e Linea de base: Datos e |nformacu5n que describe la situacion prev;a a una
intervencion ‘para el desarrollo y con“*l_o cual es posmie hacer seguimiento y
monitorear una polmca, . programa o proyecto o efectuar comparaclones
relacionadas. S .

+ - Medio de verifi cacion. Fuentes y ftu;os de lnformaclon disponlbles para; _

 verificar: los logros y avances reponados por el indicador respecto a Ios_.- '
_ objetwos definidos. -
e Meta: Valor esperado (ob;etnvo) que espera alcanzar un’ mdlcador en un

. periodo especifico. . - .

. Objet|v0' Af:rmaclén?'*ctara que expresa una mtervencnén a traves de una

~.accion espec:ﬁca T

‘o' “Periodicidad del md;cador. Corresponde al penodo de tlempo esperado entre -_
-una medicion y otra.- .

'Poht:ca Criterios o hneamsentos generales elegudos para abordar las prioridades
de la agenda pubhca y ‘orientar Ias dec|S|ones respecto a una neces&dad 0

.. Tomado de la Guia metodo!éguca para fa: formuiacuon de md:cadores Departamento Nacional de
“Planeacidn. 2009 : : : : -
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situacién de interés publico. Se ejecuta a través de estrategias, programas,
proyectos especificos y no necesariamente esta delimitada en términos de tiempo,
cronograma o presupuesto.

Programa: Estrategias de accién cuyas directrices determinan ios medios que,
articulados gerenciaimente, apoyan el logro de uno a varios objetivos de la parte
general del Plan Nacional de Desarrolio. Conjunto de intervenciones homogéneas,
reagrupadas para alcanzar objetivos globales.

Proyecto: Operacion no divisible, dirigida hacia el logro de objetivos puntuales,
delimitada en cuanto al tiempo y al presupuesto dispuestos para su gjecucion.

11 Bibliografia
Guia Metodoldgica para la formulacién de indicadores. Departamento Nacional de

Planeacion. 2009



PROCESO B j Nombre del prc_)ceso al cual pertenece el --:
indicador. '
=t =0al~ o N S(ibdireccion résponsable det pmceso

CARGO RESPONSAi Cargp del Gerentg de Proceso
esponsablédel indlcado -

NOMBRE

OBJETIVO

FORMULA

FUENTE DE

INFORMACION

META Valor critico de medicion Propdsito maximo
deseado

MEDIDA

FRECUENCIA

APORTE

DETALLE Incidericia con el objetivo sh'étég Te QUIEIVOS T umplimiento | " oy dessmpeno de!
' . ' e : r0GEso - |proceso .

TIPO DE INDICADOF

RESULTADOS Se mcluyen tos datos tue resultan dela medlcu'm del indicador

' Descripeién de las razones det cumplimiento e incumplimiento frente a ja meta establecida, asf como fos factores que
ANALISIS inciden én la tendencia del resultado

El analisis no debe ser mayor a 300 caracteres y debera incorporar logros o alerias
PLAN DE MEJORA Descnpcuﬁn de las accnones que le permltlrén mejorar el desemperio dei mducador, ante el mcumphmlento de Ia meta
GRAFICA . : . S

NOMBRE DEL INDICADOR
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